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INFORMACJE O BADANIU




Informacje o badaniu
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Cele badania:
B Gtownym celem badania byto poznanie opinii uczestnikow imprez organizowanych
w ramach Industriady 2016. W szczegdlnosci celem badania byto poznanie:

B Stopnia znajomosci marki Industriada, zrodet informacji o festiwalu, oceny strony
Industriada.pl;
B Motywéw i modelu uczestnictwa (m.in.: liczba osob towarzyszgcych, diugos¢ pobytu,
wysokos¢ wydatkow, itp.);
B Oceny festiwalu oraz systemu transportu;
B  Struktury grupy docelowej, cech demograficzno-spotecznych uczestnikow festiwalu
w poszczegolnych lokalizacjach.
Realizacja:
B Badanie zostato przeprowadzone metodg wywiadow bezposrednich PAPI.
B Respondentami byli losowo wybrani uczestnicy imprez w ramach Industriady 2016
w wieku powyzej 20 lat.
B Ostatecznie w badaniu wzieto udziat 630 respondentéw. Szczegdtowe informacije

na temat rozktadu proby w poszczegdlnych lokalizacjach znajdujg sie na kolejnym
slajdzie.

Termin realizacji:

B Badanie zostato zrealizowane w dniu finatu Industriady — 11 czerwca 2016 roku.



Struktura proby
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Czeladz
Gliwice

Karchowice
Katowice
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NAJWAZNIEJSZE USTALENIA




Najwazniejsze ustalenia 1/2
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Kolejny raz Industriada zostata oceniona przez uczestnikbw bardzo pozytywnie.
Na przestrzeni lat utrzymuje sie trend wzrostowy oceny ogolnej festiwalu.

94% badanych ocenito tegoroczng edycje pozytywnie, w tym 72% — bardzo pozytywnie
(w poprzedniej edycji: 66%). Oceny szczegdétowych obszaréw — atmosfery, roznorodnosci wydarzen,
personelu oraz imprez w danym obiekcie — byty zblizone do zanotowanych w poprzedniej edycji.
Uczestnicy Industriady niezmiennie  wyrdzniajg sie nie tylko wysokg skionnoscig
do polecenia udziatu w festiwalu znajomym, lecz rowniez deklaracjami checi udziatu
w jego kolejnych edycjach. Wskaznik rekomendacji wyniést w obecnej edycji 75% (wynik
w edycji 2015: 67%), zas odsetek badanych zamierzajgcych uczestniczy¢ w nastepnych edycjach:
93% (w poprzedniej edycji: 89%).

Bardzo pozytywnie oceniona zostata organizacja bezpfatnego transportu (kolejowego
i Indubusoéw). Jednak nie wszyscy uczestnicy majg wiedze na temat mozliwosci skorzystania
z bezptatnego transportu (odsetki badanych, ktérzy styszeli o poszczegdlnych rodzajach transportu

udostepnionego dla uczestnikdw, wyniosty od 31% do 44%).



Najwazniejsze ustalenia 2/2
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Model uczestnictwa w Industriadzie nie ulega duzym zmianom na przestrzeni lat. Gtownym
czynnikiem zachecajgcym do udziatu w festiwalu jest niezmiennie postrzeganie uczestnictwa jako
ciekawego sposobu na spedzenie czasu z rodzing. Badani najczesciej bawili sie w grupie rodziny,
znajomych liczacej trzy osoby lub wiecej. Srednia warto$é wydatkéw uczestnikéw byta wyniosta 34 zt
na osobe (w edycji 2015: 40 zt). Widoczny jest trend spadkowy jesli chodzi o odsetek uczestnikow
przemieszczajgcych sie pomiedzy obiektami. W obecnej edycji co pigty badany odpowiedziat,
Ze odwiedzit lub ze zamierza odwiedzi¢ w dniu Industriady inny obiekt.

Najczesciej wykorzystywanym zrodiem informacji o atrakcjach organizowanych w ramach festiwalu
jest strona internetowa Industriady. Osoby korzystajgce z oficjalnej strony ocenity jej funkcjonalnosci
bardziej pozytywnie niz w poprzednim roku (zwtaszcza mozliwos¢ pozyskania informacji o systemie
bezptatnego transportu). Warto zwréci¢ uwage na wzrost znaczenia broszur drukowanych jako zrodta

szczegotowych informaciji o Industriadzie.



WYNIKI SZCZEGOLOWE




ZNAJOMOSC NAZWY
INDUSTRIADA




Znajomosc¢ nazwy Industriada
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B P1.Na poczatku chciatbym/chciatabym zapytac¢, czy wie Pan/i jakg nazwe nosi impreza, w ktorej wiasnie
uczestniczymy?
B  Wszyscy respondenci. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Edycja 2013, N=620

79%

91% ® Edycja 2014, N=605
93% m Edycja 2015, N=603
90% E Edycja 2016, N=630

Industriada

3%
. ) o 8% - - . .
Swieto Szlaku Zabytkéw Techniki . B P2 Impreza, w kitorej wtasnie uczestniczymy odbywa sie
1% w ramach festiwalu Industriada 2016, czyli Swieta Zabytkéw
% Techniki Wojewodztwa Slgskiego. Jest to jednodniowy festiwal
6% n prezentujgcy dziedzictwo industrialne regionu, odbywajgcy sie
0% w 44 obiektach. Czy spotkal/a sie Pan/i wczesniej z nazwa
Inna odpowiedz Z Industriada?
3% B Respondenci, ktorzy nie znali nazwy imprezy.
0,
% - ETak Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢
13% )
’ Edycja 2013, n=115 59% 12%
5%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 30, Edycja 2014, n=32
0
3% Edycja 2015, n=39 21% 3%
- Edycja 2016, n=40 13%
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Znajomosc¢ nazwy Industriada — lokalizacje ﬂ
arc
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B Znajomos¢ spontaniczna Znajomos¢ wspomagana
Chorzow, N=28 100%

Karchowice, N=27 100% e .

W obecnej edycji 94%
badanych uczestnikéw
festiwalu wymienito
nazwe spontanicznie
nazwe Industriada
lub Swieto Szlaku
Zabytkow Techniki.
Poziom znajomosci

1

1
Katowice, N=105 100% 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
| nazwy w wigkszosci
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

taziska Goérne, N=32 100%
Tarnowskie Gory, N=32 100%
Zabrze, N=158 99% 1 %

Rybnik, N=47 98%

lokalizacji byt bardzo
wysoki. Jak co roku,
najwiecej watpliwosci
co do nazwy imprezy
mieli uczestnicy
z Siemianowic, gdzie
wydarzenia w ramach
Industriady sg potgczone

z Dniami Siemianowic.

Gliwice, N=52 96% 2%
Tychy, N=22 91% 9%

Czeladz, N=22 91%

Rudy, N=28 79% 11%

Siemianowice Slgskie, N=77 66% 12%

Edycja 2016, N=630 94% 3%
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Znajomosc¢ nazwy Szlak Zabytkow
Techniki

runek | opinla

B P3. Aczy kiedykolwiek spotkat/a sie Pan/i z nazwg Szlak Zabytkéw Techniki?
B  Wszyscy respondenci.

mTak Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢
Edycja 2015, n=603 90% 8% 2%
Edycja 2016, n=630 88% 12% 1%

I

I Znajomosc¢ nazwy Szlak Zabytkéw Techniki potwierdzito prawie 90% badanych. Poziom znajomosci byt
1 najwyzszy wsrod uczestnikéw imprez w Karchowicach i Laziskach Gornych.

]

mTak Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Karchowice, N=27
taziska Gorne, N=32
Tarnowskie Gory, N=32
Zabrze, N=158

3%
5%

Rudy, N=28 11%
Czeladz, N=22 50% 9%
Tychy, N=22 14%

Chorzéw, N=28 14%
Katowice, N=105 14%
Gliwice, N=52 15% " 29,
19%

Rybnik, N=47

Siemianowice Slgskie, N=77 27%
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Koordynatora Industriady
na szczeblu regionalnym
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B P4.Czy styszat/a Pan/Pani, ze koordynatorem Industriady na szczeblu regionu jest Urzgd Marszatkowski
Wojewodztwa Slgskiego?
B  Wszyscy respondenci.
mTak Nie Nie wiem. trudno powiedzie¢

I Prawie potowa badanych zadeklarowata znajomoéé koordynatora Industriady na szczeblu regionalnym. Wiedza,

I Ze to Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slgskiego koordynuje impreze, byta najbardziej rozpowszechniona
ws$rdd uczestnikow w Katowicach.
B Tak = Nie Nie wiem, trudno powiedziec

Katowice, N=105

Chorzéw, N=28

Karchowice, N=27

Czeladz, N=22

Rudy, N=28

Zabrze, N=158

Tarnowskie Gory, N=32

Gliwice, N=52

Tychy, N=22

Rybnik, N=47

taziska Gorne, N=32

Siemianowice Slgskie, N=77

Pytanie dodane w edycji 2016. 14



Zrodta informac;i
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B P7.Skad dowiedzial/a sie Pan/i o atrakcjach organizowanych w ramach Industriady 20167
B  Wszyscy respondenci. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Q04

Strona internetowa Industriady YT 40%
0
0,
Przyjaciele, znajomi, rodzina T3 380%/0
8% . = Edycja 2014, N=605
Broszura z programem |, 11% ) )
E— 20%- m Edycja 2015, N=603
Reklama w prasie ?}%’% ® Edycja 2016, N=630
0
Reklama w Internecie 6% 12%
12%
5%
Mniejsze plakat Q7(V
) p y 0 113 "
Reklamy zewnetrzne (billboardy, citylighty) ]]_';(;014% Jaka strona, portal? n=61.
0 Facebook, n=44
. 6% - . .
Inne strony internetowe o 2% - m Strony internetowe miast, n=7
0
; . . 3% ] Gazeta.pl, n=4
Radio (tez reklamy w radio) 8% 1% K m Strony internetowe zabytkéw techniki,
Uczestniczytem w wydarzeniach promujgcych Industriade 2% n=2
6% 10 m  Nie pamietam, n=4
Ulotki % ’
70 %% Jaka telewizja? n=10:
Telewizja (tez reklamy w TV) 2&;’/o ‘ - Regionalna, n=6
0,
i 7% =  TVN n=2
Inne zrodta 5%
. N _ Y 0% m  Nie pamietam, n=2
Wskazania powyzej 2%. Zmiana Nie pamietam 11:%
kafeterii od 2014 roku. % 15



Narzedzia pozyskiwania informac;ji
0 szczegotach programu
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B P8. Azktérych narzedzi korzystat/a Pan/i najczesciej, aby uzyska¢ informacje o szczegétach programu
Industriady 20167?
B  Wszyscy respondenci. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

= Edycja 2015, N=603

Broszura z programem .
42%  wEdycja 2016, N=630

41%

Strona internetowa Industriady (industriada.pl)
41%

Ulotki z konkretnego obiektu

Gtéwnymi zrodtami informaciji
0 szczegotach programu
Industriady byty broszura
oraz strona internetowa.

W poréwnaniu do poprzedniej

I
Facebook :
I
I
I
I
edycji badania wida¢ wyrazny :
I
I
I
I
I
I
I

Rodzina, znajomi

wzrost wazno$ci broszur zaréwno
jesli chodzi o szczegoty
programu, jak
i wiedze o organizowanych
atrakcjach (wyniki na poprzednim
slajdzie).
Pytanie dodane w edycji 2005. = em e e e e m—— === ===

Radio

Inne
6%
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Ocena strony Industriada.pl
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B P9. Powiedzial/a Pan/i, ze korzystat/a ze strony internetowej Industriada.pl. Jak ocenia Pan/i przydatnosc tej strony
pod wzgledem funkgciji, ktére za chwile wymienie. W ocenie prosze postuzyc¢ sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
bardzo Zle, 5 — bardzo dobrze.

B Respondenci, ktorzy korzystali ze strony Industriada.pl.

B Bardzo dobrze mRaczej dobrze  Ani dobrze, ani zZle = Raczej Zle m Bardzo zle ®mNie wiem, trudno powiedzie¢

. 0)

Pozyskania ogélnych informacjio ~Edycia 2015, N=242 54% 70’]“’1
programie festiwalu

Edycja 2016, N=283 75% o

i = 19
Pozyskania informacji o szczegotach Edycia 2015, N=242 48% 11% /P

poszczegolnych imprez )
gomy Edycja 2016, N=283 73% 198
Zaplanowania swoich wizytw ~ Edycja 2015, N=242 46% 1% 1% ﬂ
poszczegolnych obiektach podczas

festiwalu Edycja 2016, N=283 67% '

Pozyskania informaciji o Edycja 2015, N=242 31% BTG 5%  27%
mozliwosciach skorzystania z

systemu bezptatnego transportu  Edycja 2016, N=283 60% Sl 1% 15%

Pytanie dodane w edycji 2015.
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2015, n=242

2016, n=283

Pomysty na usprawnienie strony
Industriada.pl
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B P10. Czy sg jakies$ informacje lub funkcjonalnosci, ktérych brakowato Panu/Pani podczas korzystania ze strony
internetowej Industriada.pl, a ktére powinny by¢ na niej dostepne?
[ | Respondenci, ktorzy korzystali ze strony Industriada.pl.

mTak ENie

Najwiecej uwag (ponad poftowa) dotyczyto szczegodtowosci informacji na stronie Industriada.pl. Respondenci wskazywali
koniecznos¢ doprecyzowania informacji zwtaszcza w kontekscie opisu programu w danej lokalizacji oraz dokonywania rezerwacji,
brakowato informacji dotyczacych transportu. Pojawiaty sie rowniez uwagi zwigzane z brakiem mozliwosci dokonania rezerwacji
na konkretng godzine czy brakiem odnosnikéw do stron poszczegdlnych obiektéw. Krytykowana byta tez funkcjonalnosc¢ i estetyka
samej strony. Sugerowano stworzenie programu imprezy przystosowanego do wydruku. Ponizej przyktadowe odpowiedzi.

Za mato informacji o programie imprez.

Nie wszystkie atrakcje byty wymienione.

Brak informacji o kosztach oraz ze oczekuje sie bardzo dfugo na zjazd do kopalni.

Brak hipertgczy przekierowujgcych do gtébwnych stron internetowych obiektow.

Wiecej informacji na temat rezerwaciji biletéw, gdzie$ zaraz na pierwszej stronie, a nie ze musiatem wchodzi¢ w dany obiekt

Informacje w postaci ksigzeczki reklamowej, bo jest za duzo réznych rzeczy.
Zbyt p6zno wyswietlajg informacije i program imprez, przez co ciezko byto zatatwi¢ sobie wolny dzien na ten termin.
Powinny byc¢ $rodki transportu bezposrednio z centrum do obiektu.

Pytanie dodane w edycji 2015.
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OCENA INDUSTRIADY




Uczestnictwo w imprezach
w ramach tzw. ,rozruchu”
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B P11. Wtym roku imprezy w ramach Industriady w kilku obiektach rozpoczety sie juz w nocy z pigtku na sobote.
Czy styszal/a Pan/i o takich imprezach, czyli o tzw. ,rozruchu Industriady”?
B  Wszyscy respondenci.

HTak m Nie Nie wiem

Edycja 2015, N=603 W obecnej edycji nieco
ponad potowa

Edycja 2016, N=630 badanych styszata

o imprezach
organizowanych w noc
B Wszyscy respondenci. Industriady.

W poréwnaniu do roku
poprzedniego wzrdst
odsetek osob, ktore

w takich wydarzeniach

wziety udziat.

B Tak ENie

Edycja 2015, N=603 (50

I
1
I
I
I
1
I
B P12. Czy wzigt/wzieta Pan/Pani udziat w ktorejs tego typu imprezie? : poprzedzajgcg finat
1
I
I
I
1
I
I
I

Edycja 2016, N=630

B P13. Jak ogdlnie ocenia Pan/i te impreze w ramach ,rozruchu maszyn”, w ktorej wzigt/wzieta Pan/i udziat? Prosze
postuzyc¢ sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, 5 — bardzo dobrze.
[ | Respondenci, ktorzy brali udziat w imprezach w ramach tzw. ,rozruchu”.

B Bardzo dobrze ®mRaczejdobrze  Anidobrze, ani zle = Raczejzle mBardzo zle ®Nie wiem

Pytanie dodane w edycji 2016. 20



Ogolna ocena Industriady
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B P23. Jak ogdlnie ocenia Pan/i Industriade 20167 Prosze postuzy¢ sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle,
5 — bardzo dobrze.
B  Wszyscy respondenci.

m Bardzo dobrze ® Raczej dobrze Ani dobrze, ani Zle

Raczej Zle B Bardzo Zle ® Nie wiem, trudno powiedzie¢

Edycja 2013, N=620

Edycja 2014, N=605

Edycja 2015, N=603

Edycja 2016, N=630

Na przestrzeni lat utrzymuje sie trend wzrostowy pozytywnej oceny ogolnej Industriady.
W obecnej edycji 72% badanych ocenito festiwal bardzo pozytywnie, 22% — raczej pozytywnie.
Biorgc pod uwage poszczegolne lokalizacje objete badaniem najbardziej zadowoleni byli uczestnicy imprez
organizowanych w Karchowicach oraz w Katowicach — Muzeum Slgskim (wykres na kolejnym slajdzie).



Ogolna ocena Industriady — lokalizacje
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E Bardzo dobrze

Raczej zle

Karchowice, n=27

Katowice - Muzeum Slgskie, n=62
t aziska Gorne, n=32
Katowice - Giszowiec, n=43
Zabrze - Szyb, n=60

Tychy, n=22

Zabrze - Sztolnia, n=98
Rudy, n=28

Gliwice, n=52

Tarnowskie Gory, n=32
Czeladz, n=22
Siemianowice Slaskie, n=77
Rybnik, n=47

Chorzoéw, n=28

Edycja 2016, N=630

® Raczej dobrze Ani dobrze, ani zle

mBardzo Zle m Nie wiem, trudno powiedzie¢
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Ogolna ocena Industriady — porownanie
srednich
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1 2 3 4 5
Edycja 2012, N=629 4,67
Edycja 2013, N=620 4,53
Edycja 2014, N=605 4,58
Edycja 2015, N=603 4,63
Edycja 2016, N=630 4,67
1 2 3 4 5
Karchowice, n=27 4,93
Katowice - Muzeum Slgskie, n=62 4,87
taziska Goérne, n=32 4,84
Katowice - Giszowiec, n=43 4,84
Zabrze - Szyb, n=60 4,81
Tychy, n=22 4,77
Rudy, n=28 4,75
Zabrze - Sztolnia, n=98 472
Tarnowskie Goéry, n=32 471
Czeladz, n=22 4,70
Gliwice, n=52 465
Siemianowice Slgskie, n=77 4,51
Rybnik, n=47 432
Chorzéw, n=28 4.00
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Szczegotowa ocena Industriady
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B P24. Ajak Pan/i ocenia Industriade 2016 pod wzgledem:
B  Wszyscy respondenci.

mBardzo dobrze ®mRaczej dobrze © Ani dobrze, ani Zle = Raczej zle mBardzo Zle ®Nie wiem, trudno powiedzie¢

Edycja 2013, N=620 394
Edycja 2014, N=605 39
Edycja 2015, N=603

Atmosfera
wydarzenia

Edycja 2016, N=630 A
S S Edycja 2013, N=620 14
W = S >
@ sS S H5o )
5 ERN S &S Edycja2014, N=605 )
°SEfsoEB
e 8’%-5 S 3 Edycja 2015, N=603 WA
Na=g83c
o = Edycja 2016, N=630 BUAY
3 9 Edycja 2013, N=620
—_— Q 3
% z > §§ S Edycja 2014, N=605
©O=2 5
§ 28 % 2 5 Edycja2015, N=603 Y 7%
2] E =
5 g Edycja 2016, N=630 7% BY
=} .
3 £ 3 Edycja2013,N=620 6 108%
~g& .
§=CE Edycja 2014, N=605 7% E¥
EE8Y Edycja2015 N=603 4%
o (&)
S %g Edycja 2016, N=630 5% 4
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Ocena atmosfery — lokalizacje
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mBardzo dobrze ®Raczejdobrze © Anidobrze, anizle = Raczejzle mBardzo zle ®Nie wiem, trudno powiedzie¢

Karchowice, n=27 96%
Katowice - Giszowiec, n=43 95%
Zabrze - Sztolnia, n=98 84% 2%
Katowice - Muzeum Slgskie, n=62 82%
taziska Gorne, n=32 81%
Tarnowskie Gory, n=32 81% 3%
Rudy, n=28 79%
Zabrze - Szyb, n=60 78%
Gliwice, n=52 75% 4%2%
Tychy, n=22 73%
Siemianowice Slgskie, n=77 68% o]
Czeladz, n=22 64% 9%
Rybnik, n=47 53% 11%
Chorzow, n=28 14%
Edycja 2016, N=630 75% 3%
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Ocena roznorodnosci programu
| wydarzen organizowanych a
W regionie — lokalizacje T

®m Bardzo dobrze ® Raczej dobrze © Ani dobrze, ani Zle m Raczej Zle mBardzo Zle ® Nie wiem, trudno powiedzie¢

Karchowice, n=27

Katowice - Giszowiec, n=43
taziska Gorne, n=32
Tarnowskie Goéry, n=32
Katowice - Muzeum Slaskie, n=62
Zabrze - Sztolnia, n=98
Gliwice, n=52

Zabrze - Szyb, n=60
Czeladz, n=22

Tychy, n=22

Rudy, n=28

Siemianowice Slgskie, n=77
Rybnik, n=47

Chorzéw, n=28

Edycja 2016, N=630
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Ocena personelu, obstugi, w tym osob
pomagajgcych przy systemie transportu — ;1
lokalizacje T

mBardzo dobrze ®Raczejdobrze © Anidobrze, anizle = Raczejzle mBardzo zle mNie wiem, trudno powiedzie¢

Karchowice, n=27 100%
Katowice - Giszowiec, n=43 93%
Katowice - Muzeum Slgskie, n=62 82%
Rudy, n=28 82% 11%
Zabrze - Sztolnia, n=98 82% 7 6%
taziska Gorne, n=32 81%
Zabrze - Szyb, n=60 78% 2%3
Czeladz, n=22 77% 5% A
Tychy, n=22 77% 5%
Gliwice, n=52 75% 4%}
Tarnowskie Gory, n=32 75% % 9% |
Rybnik, n=47 13% 2%
Chorzow, n=28 14%
Siemianowice Slgskie, n=77 36%
Edycja 2016, N=630 71% % XX
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Ocena imprez organizowanych w danym
obiekcie — lokalizacje

runek | opinla

B Bardzo dobrze ®Raczej dobrze

Karchowice, n=27

Katowice - Giszowiec, n=43
Katowice - Muzeum Slgskie, n=62
taziska Gorne, n=32

Rudy, n=28

Tarnowskie Gory, n=32
Zabrze - Szyb, n=60
Gliwice, n=52

Zabrze - Sztolnia, n=98
Tychy, n=22

Czeladz, n=22

Rybnik, n=47

Siemianowice Slgskie, n=77

Chorzéw, n=28

Edycja 2016, N=630

Ani dobrze, ani zle

68%
55%
47%

69%

96%
93%
82%
81%

79%
7
73%
73%
72%

8%

Raczej zle mBardzo zle ®Nie wiem, trudno powiedzie¢

7%
3%

%

4%2%
Lo
14%
21% 2%
9% fl

25%

5% ||
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Szczegotowa ocena Industriady —
porownanie srednich

runek | opinla

Edycja 2013, N=620
473 m Edycja 2014, N=605
4"75 ® Edycja 2015, N=603
473 m Edycja 2016, N=630

4,70

Ocena atmosfery wydarzenia

4,60

4,60
4,65
4,69

Ocena réznorodnos$ci programu i wydarzen
organizowanych w regionie w ramach
Industriady

4,77

4,75

4,74
4,64

Ocena personelu, obstugi, w tym oséb
pomagajgcych przy systemie transportu

4,59

4,56
4,61
4,64

Ocena imprez zorganizowanych konkretnym
obiekcie, miejscu

Pod wzgledem s$rednich ocen wyniki tegorocznej edycji sg dos¢ zblizone do zanotowanych w poprzednim roku.

|
|

1 Biorgc pod uwage wyniki w poszczegdlnych lokalizacjach (wykres na kolejnym slajdzie) najbardziej zadowoleni
: ze wszystkich ocenianych aspektéw byli uczestnicy imprez w Karchowicach.
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Ocena Industriady — lokalizacje —
porownanie srednich

runek | opinla

Imprezy
zorganizowane

Atmosfera Ro6znorodnosé konkretnym Personel

wydarzenia  programu obiekcie obstuga

] o o @ [

Karchowice, N=27 4,96 4,96 4,96 5,00

Katowice - Giszowiec, N=43 4,95 4,88 4,93 4,93

Rudy , N=28 4,79 4,76 4,85 4,92

Katowice - Muzeum Slgskie, N=62 4,82 4,81 4,82 4,82

taziska Gorne, N=32 4,81 4,81 4,81 4,81
Zabrze - Szotlnia Krélowa Luiza , 1

N=98 4,82 4,81 4,73 4,84

Tarnowskie Géry, N=32 | 4.78 4.78 4.75 4.79

Zabrze - Szyb Maciej, N=60 | 478 478 472 476

Tychy , N=22 4,73 4,64 4,68 4,73

Gliwice, N=52 4,67 471 4,65 473

Czeladz, N=22 4,55 4,71 4,43 4,76

Siemianowice Slaskie, N=77 4,68 4,55 4,34 3,91

Rybnik, N=47 4,43 4,26 4,21 4,28

Chorzow, N=28 4,14 4,11 4,07 4,29
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Najbardzie) podobajgce sie atrakcje

runek | opinla

B P23B. Co sie Panul/i najbardziej podoba sposréd atrakcji oferowanych w ramach Industriady 201672
[ | Respondenci, ktorzy ocenili impreze pozytywnie. Pytanie otwarte. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Atrakcje dla dzieci 23%
Wszystko

Zwiedzanie zabytkow, odwiedzanie muzeow
Koncerty

Muzea

Atmosfera

Wijazd na wieze/platforme widokowg
Mozliwosc¢ przejazdu kolejkg waskotorowg

Dobra zabawa, mite spedzenie czasu

Idea imprezy

Wystepy

Wskazania powyzej 3% m Edycja 2016, n=592

Warsztaty
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Najbardzie] podobajgce sie atrakcje
w lokalizacjach arc

runek | opinia

Najbardziej

. . . Czestosé
Lokalizacja podobajaca sie ¢ :
: wskazywania
atrakcja

Chorzéw, N=19 Atrakcje dla dzieci 32%
Czeladz, N=20 Koncerty 15%
Gliwice, N=49 Atrakcje dla dzieci 33%
Karchowice, N=27 Atrakcje dla dzieci 41%

Mozliwos¢ przejazdu kolejkg

Katowice - Giszowiec, N=43 26%
waskotorowg

Katowice - Muzeum Slaskie, N=62 plezs na_weze/platforme 52%

widokowg
taziska Gérne, N=32 Wszystko 28%
Tychy, N=22 ZW|e-dzan|e- zabytkqw, 50%
odwiedzanie muzedw

Rudy, N=28 Mozliwos¢ przejazdu kolejkg 64%
waskotorowg

Rybnik, N=40 Atmosfera 18%

Siemianowice Slgskie, N=75 Koncerty 27%

Tarnowskie Goéry, N=30 Atrakcje dla dzieci 43%

Zabrze - Szyb Maciej, N=55 Wszystko 42%

Zabrze - Sztolnia Krolowa Luiza, Atrakeje dia dzieci 48%

N=90 32



Sktonnos¢ do polecenia uczestnictwa
w Industriadzie

runek | opinla

P38. Na ile chetnie polecitby Pan/i lub nie polecit/a uczestnictwa w Industradzie znajomym lub rodzinie? Prosze
postuzyc¢ sie skalg od 0 do 10, gdzie 0 oznacza zdecydowanie nie polecitbym uczestnictwa w tym festiwalu, a 10 —
zdecydowanie polecitbym uczestnictwo.

Wszyscy respondenci.

0 9 10
Edycja 2013, N=620 9,16
Edycja 2014, N=605 8,86
Edycja 2015, N=603 9,09
Edycja 2016, N=630 9,20
0 8 9 10
taziska Gorne, n=32 [ : : I 10,00
Karchowice, n=27 9,81
Tarnowskie Géry, n=32 9,56
Rudy, n=28 9,54
Zabrze - Sztolnia, n=98 9,49
Gliwice, n=52 9,35
Czeladz, n=22 9,27
Katowice - Giszowiec, n=43 9,23
Tychy, n=22 9,23
Zabrze - Szyb, n=60 9,13
Siemianowice Slaskie, n=77 8,94
Katowice - Muzeum Slgskie, n=62 8,87

Rybnik, n=47
Chorzéw, n=28

8,47
8,46
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Wskaznik rekomendacji

runek | opinla

Neutralni

10 o RN 6 5[4 /3 /21 0
. . Wskaznik

% Promotorow

MEY

Wskaznik
® Promotorzy Neutralni m Krytycy rekomendacji
Edycja 2013, N=620 21% 72%
Edycja 2014, N=605 26% 58%
Edycja 2015, N=603 23% 67%
Edycja 2016, N=630 17% 75%
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Wskaznik rekomendacji — lokalizacje

runek | opinla

Wskaznik

B Promotorzy Neutralni B Krytycy rekomendacji
t aziska Gérne, n=32 100% 100%
Karchowice, n=27 96% 4% 96%
Rudy, n=28 89% 11% 89%
Katowice - Muzeum Slgskie, n=62 84% 16% 84%
Katowice - Giszowiec, n=43 84% 16% 849%
Zabrze - Sztolnia, n=98 85% 13% E 83%
Tarnowskie Gory, n=32 84% 13% 81%
Gliwice, n=52 81% 13% 75%
Zabrze - Szyb, n=60 77% 22% % 75%
Czeladz, n=22 77% 18% 73%
Tychy, n=22 82% PR 14% | 68%
Siemianowice Slaskie, n=77 68% 29% 1o 64%
Rybnik, n=47 57% 23% 38%
Chorzéw, n=28 54% 29% 36%
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Zamiar udziatu w kolejnych edycjach
Industriady

runek | opinla

B P40. Czy zamierza Pan/i wzig¢ udziat w kolejnej edycji Industriady w przysztym roku?
B  Wszyscy respondenci.

B Zdecydowanie tak H Raczej tak Ani tak, ani nie

Raczej nie B Zdecydowanie nie m Nie wiem, trudno powiedzie¢

93% badanych (tgczny odsetek odpowiedzi: zdecydowanie tak i raczej tak) zadeklarowato
chec¢ udziatu w kolejnej edycji Industriady w przysztym roku.
Biorgc pod uwage lokalizacje najczesciej deklaracja taka dotyczyta uczestnikéw imprez
w Karchowicach (wykres na kolejnym slajdzie).
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Zamiar udziatu w kolejnych edycjach
Industriady — lokalizacje

runek | opinla

B P40. Czy zamierza Pan/i wzig¢ udziat w kolejnej edycji Industriady w przysztym roku?
B  Wszyscy respondenci.

m Zdecydowanie tak m Raczej tak Ani tak, ani nie
Raczej nie B Zdecydowanie nie B Nie wiem, trudno powiedzie¢
Karchowice, n=27 93% 49
Zabrze - Sztolnia, n=98 80% 3%
Katowice - Giszowiec, n=43 7%

Zabrze - Szyb, n=60 ) 3%
Czeladz, n=22 68% 5%

Gliwice, n=52 67% 2
Tarnowskie Goéry, n=32 63% 0%

taziska Gorne, n=32 59% 3%
Rudy, n=28 57% 7%
Tychy, n=22 55% 5%
Rybnik, n=47 51% vl 21% |
Siemianowice Slgskie, n=77 51% 6%
Chorzoéw, n=28 50% 14%
Katowice - Muzeum Slaskie, n=62 31% 24
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Rekomendacje co do sposobow ulepszen

runek | opinla

B P41. Czy Pana/Pani zdaniem jest cos, co organizatorzy mogliby ulepszy¢ w przysztych edycjach Industriady tak,
aby ten festiwal byt jeszcze bardziej atrakcyjny dla uczestnikow?
B  Wszyscy respondenci.

mTak Nie Nie wiem, trudno powiedzieé
Edycja 2013, N=620 37% 21%
Edycja 2014, N=605 28% 32%
Edycja 2015, N=603 35% 35%
Edycja 2016, N=630 47% 30%

—_

Lepsza promocja imprezy, informacje 21% g Edycja 2016, n=147

Dtuzszy czas trwania

Wiek ilos¢ atrakciji dla dzieci . ..
gis2a HOSG SHAKH (ia G286 W obecnej edyciji tylko okoto

co czwarty badany miat pomyst
odnos$nie ulepszenia organizacji
kolejnych edycji festiwalu.
Najwiecej propozycji dotyczyto
usprawnien najczesciej
dotyczyta poprawy polityKki
informacyjnej
i lepszej promocji imprezy.

Wiecej atrakcji, rozrywek

Wiecej koncertéw, bardziej zréznicowana muzyka, wiecej gwiazd
Poprawa organizaciji

Nizsze ceny

Lepszy transport, wiecej informacji, oznakowan

Wczesniejsza promocja

Lepsze zaplecze gastronomiczne, wiecej przekasek, picia

Wskazania powyzej 3% Wczesniej otwarte obiekty




A N N N N N

AN

Rekomendacje co do sposobow ulepszen
— cytaty

al

runek | opinla

Powinny w takim dniu by¢ obnizone ceny wstepu na przykiad do muzeum o 50%, bo przy wydatkach dla rodziny jest
to kwota wygdérowana. (Tarnowskie Gory — Zabytkowa Kopalnia Srebra)

Mozliwos¢ uzyskania doktadniejszych informacji na temat imprez od 0séb z obsfugi, powinna by¢ tez dopilnowana kolejnos¢
wpuszczania uczestnikoéw do konkretnych atrakcji. (Tarnowskie Gory — Zabytkowa Kopalnia Srebra)

Imprezy pfatne powinny by¢ wyraznie zaznaczone w broszurach z programem i cena winna by¢ ujeta. (Rudy — Zabytkowa
Kolejka Waskotorowa)

Wtadze miasta powinny sie bardziej angazowaé¢ w organizacje, darmowy transport w granicach miasta. (Rybnik — Kopalnia
Ignacy-Hoym)

Zorganizowanie bezposrednio dojazdu do obiektu z centrum, moze by¢ nawet pfatny, ale ze znizkg. (Tarnowskie Géry —
Zabytkowa Kopalnia Srebra)

Wyremontowac reszte zabytkowych budynkéw kopalni. (Rybnik — Kopalnia Ignacy-Hoym)

Powinny wystgpi¢ zespoty zwigzane z regionem i kulturg danego regionu. (Katowice — Giszowiec)
Mozliwo$¢ wykupienia karnetu na wszystkie imprezy industrialne. (Rudy — Zabytkowa Kolejka Waskotorowa)
Zbyt mato wystepdéw dla matych dzieci jak rowniez dla starszych ludzi. (Katowice — Giszowiec)

Zeby Industriada trwata jeszcze w niedziele. (Karchowice — Zabytkowa Stacja Wodociggowa Zawada)

Wiecej atrakcji dla dzieci zorganizowanych w sposoéb profesjonalny (wyksztafcenie pedagogiczne opiekunéw)
i atrakcyjniejsze nagrody dla dzieci. (Tarnowskie Gory — Zabytkowa Kopalnia Srebra)

Wczesniejsza informacja niz 7 dni przed festiwalem. (Gliwice — Odddziat Odlewnictwa Artystycznego ul. Bojkowska 37)
Informacje o potrzebie rezerwaciji biletoéw. (Zabrze — Sztolnia Krélowa Luiza Park 12c¢)

Lepsza informacja o dojazdach. (Siemianowice Slgskie — Park Tradycji)
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KORZYSTANIE
Z BEZPLATNEGO TRANSPORTU




Korzystanie z bezptatnego transportu
kolejowego

runek | opinla

B P25. Czy styszat Pan/i o mozliwosci skorzystania z bezptatnego transportu kolejowego zorganizowanego
dla uczestnikow Industriady 20167
B  Wszyscy respondenci.

ETak Nie

Edycja 2015, N=603 67%

Edycja 2016, N=630 60%

¥

B P26. Czy korzystat/a Pan/i z bezptatnego transportu kolejowego zorganizowanego dla uczestnikow Industriady
2016?
B Respondenci, ktorzy styszeli o bezptatnym transporcie kolejowym.

HTak Nie

Edycja 2015, n=200 92%

Edycja 2016, n=250 92%
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Powody niekorzystania
Z bezptatnego transportu kolejowego

runek | opinla

B P27.Dlaczego nie?
[ | Respondenci, ktorzy nie korzystali z bezptatnego transportu kolejowego. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

. . 46%
Brak potrzeby (mieszkam blisko)
48%
Skorzystatem z wtasnego srodka transportu
47%

Skorzystatem z innego srodka transportu komunikacji
publicznej

Nie pasowaty mi trasy przejazdow

Nie miatem kuponu na bezptatny przejazd, nie udato mi
sie zdoby¢ kuponu

Nie pasowat mi rozktad kursowania (godziny przyjazdu,
odjazdu) 1% ® Edycja 2015, n=184

m Edycja 2016, n=231
3%

Inny powdd
2%
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Ocena organizacji transportu kolejowego
| zamiar skorzystania

runek | opinla

B P28. Jak ogdlnie ocenia Pan/i organizacje transportu kolejowego dla uczestnikow imprezy?
B Respondenci, ktorzy korzystali z bezptatnego transportu kolejowego.

m Bardzo dobrze = Raczej dobrze Ani dobrze, ani Zle

Raczej zle ®m Bardzo Zle ® Nie wiem, trudno powiedzie¢

Edycja 2015, n=16

Edycja 2016, n=19

B P29. Czy zamierza Pan/i skorzysta¢ dzis z bezptatnego transportu kolejowego dla uczestnikdw imprezy?
B Respondenci, ktérzy styszeli o bezptatnym transporcie kolejowym
B Tak Nie Nie wiem

Edycja 2015, n=200 11% 86% 3%

Edycja 2016, n=250 [T 88% 2%
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Korzystanie z bezptatnego transportu
Indubusami

runek | opinla

B P30. Czy styszat Pan/i o mozliwosci skorzystania z bezptatnego transportu tzw. Indubuséw — autobuséw wozgcych
uczestnikow z wybranych dworcéw kolejowych do obiektéw Industriady?
B Respondenci, z lokalizacji: Chorzéw, Gliwice, Katowice, Siemianowice Slgskie, Zabrze.

B Tak Nie

Edycja 2015, n=493 55%

Edycja 2016, n=420 56%

\ 4

B P31. Czy korzystat/a Pan/i z bezptatnego przejazdu Indubusem?
B Respondenci, z lokalizacji: Chorzéw, Gliwice, Katowice, Siemianowice Slgskie, Zabrze, ktdrzy styszeli
0 bezptatnym transporcie mikrobusowym.

ETak Nie

Edycja 2015, n=224 85%

Edycja 2016, n=184 85%

W edycji 2015 pytania dotyczyty transportu mikrobusowego.
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Powody niekorzystania
z bezptatnego transportu Indubusami ——

runek | opinla

[ | P32. Dlaczego nie?
B Respondenci, z lokalizacji: Chorzéw, Gliwice, Katowice, Siemianowice Slgskie, Zabrze, ktérzy nie korzystali
z bezptatnego transportu mikrobusowego. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

47%
Brak potrzeby (mieszkam blisko)
52%

Skorzystatem z wtasnego srodka transportu
46%

Skorzystatem z innego $rodka transportu
komunikacji publicznej

Nie pasowaty mi przygotowane przez

organizatorow trasy 1%
| ® Edycja 2015, n=191
1% ® Edycja 2016, n=157
Inny powod yel T
1%

W edycji 2015 pytania dotyczyty transportu mikrobusowego.
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Ogolna ocena organizacji transportu
Indubusami | zamiar skorzystania

runek | opinla

B P33. Jak ogodlnie ocenia Pan/i organizacje Indubuséw dla uczestnikow imprezy?
[ ] Respondenci, z lokalizacji: Chorzéw, Gliwice, Katowice, Siemianowice Slaskie, Zabrze, ktérzy korzystali
z bezptatnego transportu mikrobusowego.

B Bardzo dobrze m Raczej dobrze Ani dobrze, ani zZle Raczej zle m Bardzo Zle

Edycja 2015, n=33

Edycja 2016, n=27

B P34. Czy zamierza Pan/i skorzysta¢ dzi$ z bezptatnego przejazdu Indubusem?
[ | Respondenci, z lokalizacji: Chorzéw, Gliwice, Katowice, Siemianowice Slaskie, Zabrze, ktorzy styszeli
o bezptatnym transporcie mikrobusowym.

B Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Edycja 2015, n=224 84% 3%

Edycja 2016, n=184 81% 2%

W edycji 2015 pytania dotyczyty transportu mikrobusowego.
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Korzystanie z bezptatnego transportu
autobusowego
| tramwajowego STnl=

B P35. Czy styszal/a Pan/i o bezptatnym udostepnieniu dla uczestnikow Industriady wybranych linii autobusow
i tramwajow KZK GOP?

B Respondenci, z lokalizacji: Chorzéw, Czeladz, Gliwice, Karchowice, Katowice, Siemianowice Slgskie, Tarnowskie
Gory, Zabrze.

B Tak Nie

Edycja 2016, n=501 69%

B P36. Czy korzystat/a Pan/i z bezptatnego przejazdu ?
[ | Respondenci, z lokalizaciji: Chorzéw, Czeladz, Gliwice, Karchowice, Katowice, Siemianowice Slgskie, Tarnowskie
Gory, Zabrze, ktorzy styszeli o bezptatnym transporcie mikrobusowym.

B Tak Nie

Edycja 2016, n=157 93%

Pytanie dodane w edycji 2016.
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Powody niekorzystania
Z bezptatnego transportu autobusowego
| tramwajowego s

[ | P37. Dlaczego nie?
B Respondenci, z lokalizacji: Chorzéw, Czeladz, Gliwice, Karchowice, Katowice, Siemianowice Slagskie, Tarnowskie
Gory, Zabrze, ktorzy nie korzystali z bezptatnego transportu mikrobusowego. Mozliwo$¢ wielu odpowiedzi.

Brak potrzeby (mieszkam blisko) 44%

Skorzystatem z wtasnego $rodka

0
transportu 43%

Skorzystatem z innego srodka transportu
na Industriadzie: Koleje Slaskie, Indubusy

Nie pasowat mi rozktad kursowania
(godziny przyjazdu, odjazdu)

Nie pasowaty mi trasy przejazdow

Nie miatem kuponu na bezptatny
przejazd, nie wiedziatem, jak go pozyskac

Zbyt duza odlegtos¢ przystanku od
obiektu

m Edycja 2016, n=146
Inny powdd 1%
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MODEL UCZESTNICTWA
W INDUSTRIADZIE




Czynniki, ktore zachecity
do udziatu w Industriadzie

runek | opinla

B P5. Co ogdlnie zachecito Pana/Panig do wziecia udziatu w Industriadzie 2016?
[ | Respondenci, ktorzy znali nazwe Industriada. Mozliwos$¢ wielu odpowiedzi.

Ciekawy sposob na spedzenie czasu z rodzing,
znajomymi

Przygotowane atrakcje (pokazy, koncerty, wystawy,
zabawy, konkursy, warsztaty)

Mozliwo$¢ poznania zabytkow techniki

Idea akgcji

Namowa rodziny, znajomych

Bratem udziat w poprzednich edycjach tej imprezy

Inny powdd

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Edycja 2013, N=538
= Edycja 2014, N=587
® Edycja 2015, N=603
m Edycja 2016, N=630
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Czynniki, ktore zachecity do wizyty
w konkretnym obiekcie, miejscu

runek | opinla

B P6. Adlaczego zdecydowat/a sie Pan/i na wizyte w tym konkretnym obiekcie, miejscu?
B  Wszyscy respondenci. Mozliwos¢ jednej odpowiedzi.

Edycja 2013, N=620
E Edycja 2014, N=605
m Edycja 2015, N=603
m Edycja 2016, N=630

Bliskos¢ miejsca zamieszkania

Ciekawy program imprez w obiekcie

Zainteresowanie konkretnym zabytkiem techniki

Atmosfera wydarzenia

Namowa rodziny, znajomych

Konkretny punkt programu (wystawa, koncert, konkurs,
itp.)

Przypadek

Obiekt byt na trasie systemu bezptatnego transportu

Inny powdd
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zamieszkania

Czynniki, ktore zachecity do wizyty
w konkretnym obiekcie, miejscu — miejsce

runek | opinla

B P6. Adlaczego zdecydowat/a sie Pan/i na wizyte w tym konkretnym obiekcie, miejscu?

B  Wszyscy respondenci. Mozliwos¢ jednej odpowiedzi.

Blisko$¢ miejsca zamieszkania

Ciekawy program imprez w obiekcie

Zainteresowanie konkretnym zabytkiem techniki

Atmosfera wydarzenia

Namowa rodziny, znajomych

Konkretny punkt programu (wystawa, koncert, konkurs, itp.)

Przypadek

Obiekt byt na trasie systemu bezptatnego transportu

Inny powdd

11%
10%
11%

7%

W 6%
2%

W 3%

2%
1%

4%

-8%

62%

I 19%

22%

[ 33%
[ 39%
7- 19%
7- 17%

Mieszkaniec tej samej miejscowosci, n=281

= Mieszkaniec innej miejscowosci, n=349
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Osoby towarzyszgce

runek | opinla

B Pl4. Kto towarzyszy Panu/i podczas pobytu na tej imprezie?

B  Wszyscy respondenci.

Rodzina, krewni
Partner/ka, maz/zona (para bez dzieci)
Przyjaciele, znajomi

Jestem tu sam

B Sam/a Dwie osoby
® Trzy osoby Cztery osoby
B Grupa 5 lub wiecej oséb

Edycja 2013, N=620 M@0 33% - 19%.
Edycja 2014, N=605 4 26% [21060 23% (SN
Edycja 2015, N=603 826 33% -21% -
Edycja 2016, N=630 39% - 16% -

Edycja 2013, N=620
E Edycja 2014, N=605
m Edycja 2015, N=603
m Edycja 2016, N=630

m Wizyta z dzieCmi Wizyta bez dzieci

Edycja 2013, N=620 48%
Edycja 2014, N=605 55%
Edycja 2015, N=603 56%
Edycja 2016, N=630 52%
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Odwiedzenie innych obiektow w ramach
Industriady

runek | opinla

B P15. Czy odwiedzit/a Pan/i dzis rowniez inne obiekty, miejsca, w ktérych organizowane sg imprezy w ramach
Industriady 2016? Jesli tak, to ile?
B  Wszyscy respondenci.

B Tak Nie
Edycja 2013, N=620 79%
Edycja 2014, N=605 73%
Edycja 2015, N=603 75%
Edycja 2016, N=630 79%

Edycja 2013, n=132

® Edycja 2014, n=164

E Edycja 2015, n=149

80% B Edycja 2016, n=132

Jeden obiekt

Dwa obiekty

Trzy obiekty lub wiecej
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Zamiar odwiedzenia innych obiektow

w ramach Industriady

runek | opinla

P17. Czy zamierza Pan/i odwiedzi¢ jeszcze inne obiekty, miejsca, w ktérych organizowane sg imprezy w ramach

Industriady 2016? Jesli tak, to ile?
Wszyscy respondenci.

B Tak Nie
Edycja 2013, N=620 57%
Edycja 2014, N=605 59%
Edycja 2015, N=603 58%

Edycja 2016, N=630 57%

Jeden obiekt
77%

Dwa obiekty

Trzy obiekty lub wiecej

Nie wiem
11%
12%
17%

22%

Edycja 2013, n=193
® Edycja 2014, n=175
® Edycja 2015, n=156
m Edycja 2015, n=134
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Odwiedzenie | zamiar odwiedzenia innych
obiektow w ramach Industriady 2016
w podziale na rozktad godzinowy

=te= O dwiedzenie innego obiektu

=fil=7amiar odwiedzenia

29% /
25% 35%

E— 24%

A o 16% 19%
14% 0 \- col

Do godziny 15, n=148 Od godziny 15 do 17, n=202 Po godzinie 17 do 19, n=187 Po godzinie 19, n=93

Wykres prezentuje odsetki respondentow deklarujgcych odwiedzenie oraz zamiar odwiedzenia innego obiektu w ramach

Industriady 2016. Za podstawe przyjeto godziny rozpoczecia przeprowadzania wywiadu.
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Najczestsze kierunki
przemieszczania sie

arc

runek | opinia

Chorzéw, Huta Krolewska;
Zabrze, Kopalnia Guido
Katowice, Galeria Szyb Wilson, Fabryka
Porcelany

Gliwice, Radiostacja
Rudziniec, Kanat Gliwicki
Katowice, Muzeum Slagskie; Nikiszowiec

Katowice, Giszowiec

Zabrze, Kopalnia Guido; Tarnowskie
Gory, Sztolnia Czarnego Pstraga

Gliwice, Muzeum Techniki Sanitarnej;
Rudziniec, Kanat Gliwicki

taziska Gérne, Muzeum Energetyki;
Katowice, Nikiszowiec

Katowice (rézne obiekty)
Bytom, Stacja Kolejki Waskotorowej

Zabrze, Kopalnia Guido

Zabrze, Sztolnia Krélowej Luizy

29%

23%

35%

33%

19%

3%

32%

4%

6%

27%

19%

10%

39%

Chorzéw, Szyb Prezydent, n=28

Czeladz, Galeria Sztuki Wspoétczesnej
+Elektrownia”, n=22
Gliwice, Oddziat Odlewnictwa
Artystycznego, n=52
Karchowice, Zabytkowa Stacja
Wodociggowa Zawada, n=27

Katowice, Giszowiec, n=43
Katowice, Muzeum Slgskie, =62

taziska Gérne, Muzeum Energetyki,
n=32

Tychy, Muzeum Tyskich Browaréw
Ksigzecych, n=22

Rudy, Zabytkowa Kolejka
Waskotorowa, n=28
Rybnik, Kopalnia Ignacy-Hoym, n=47

Siemianowice Slgskie, Park Tradycji,
n=77
Tarnowskie Goéry, Zabytkowa Kopalnia
Srebra, n=32

Zabrze, Szyb Maciej, n=60

Zabrze, Sztolnia Krélowa Luiza, n=98

7%

36%

33%

33%

12%

3%

18%

39%

15%

23%

38%

15%

31%

Lokalizacja
” ?
SLELY - (miejsce ankietowania) - S

Chorzéw, Huta Krélewska

Katowice, Muzeum Slgskie; Fabryka
Porcelany

Gliwice, Radiostacja

Zabrze, Sztolnia Krélowa Luiza

Katowice, Nikiszowiec

Katowice, Nikiszowiec; Fabryka
Porcelany

Katowice (rézne obiekty); Mystowice,
Centralne Mgzeum Pozarnictwa;
Siemianowice Slagskie - Park Tradycji

Rybnik, Kopalnia Ignacy

Katowice, Galeria Szyb Wilson;
Zabrze, Kopalnia Guido; Sosnowic -
Patac Schoena
Zabrze, Kopalnia Guido; Katowice,
Muzeum Slgskie
Katowice, Muzeum Slgskie; Zabrze,
Szyb Macieja
Zabrze, Szyb Macieja; Bytom, Stacja
Kolejki Waskotorowej

Zabrze, Kopalnia Guido



Dtugosc¢ pobytu w zaleznosci od edycji

runek | opinla

B P19. lle czasu zamierza Pan/i spedzi¢ na uczestnictwie w wydarzeniach w ramach Industriady 2016? Chodzi
0 fgczng dtugos¢ pobytu — czas spedzony do tej pory i planowany.
B  Wszyscy respondenci.

1 godzina lub krécej Powyzej 1 godziny do 2 godzin ®Powyzej 2 godzin do 3 godzin
B Powyzej 3 godzin do 5 godzin  mPowyzej 5 godzin i wiecej m Nie wiem, trudno powiedzie¢

Edycja 2013, N=620 5%  14%

Edycja 2014, N=605 | 6% 17%

Edycja 2015, N=603 3% 11% 16%

Edycja 2016, N=630 1% 11% 16% 23% 21% 27%
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Diugosc¢ pobytu w zaleznosci od lokalizacji

runek | opinla

B P19. lle czasu zamierza Pan/i spedzi¢ na uczestnictwie w wydarzeniach w ramach Industriady 2016? Chodzi
0 fgczng dtugos¢ pobytu — czas spedzony do tej pory i planowany.
B 2016: wszyscy respondenci.

1 godzina lub krocej Powyzej 1 godziny do 2 godzin  ®Powyzej 2 godzin do 3 godzin
® Powyzej 3 godzin do 5 godzin ®m Powyzej 5 godzin i wiecej ® Nie wiem, trudno powiedzie¢
Karchowice, n=27 %) 4104 %
Siemianowice Slaskie, =77 1%
Tarnowskie Gory, n=32 | 6% EEEZ) 47% 38%
Rudy, n=28 74% 11% 21% 29% 32% %
Zabrze - Sztolnia, n=98 ] 16% 22% 27% 32% 3%
Zabrze - Szyb, n=60 | 8% 15% 17% 28% 32%
Tychy, n=22 | 27% 32% 18% 23%
Gliwice, n=52 | 8% 23% 21% 27% 19% 29
Czeladz, n=22 ] 18% 14% 36% 14% 18%
Chorzéw, n=28 4% 21% 36% 4% 4% 32%
Rybnik, n=47 4% 21% 11% 28% 2% 36%

Katowice - Muzeum Slgskie, n=62 15% 11% 2%

Katowice - Giszowiec, n=43 2%5% L

taziska Gérne, n=32 59



Wydatki
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B P21. Myslgc o swoim dotychczasowym uczestnictwie w wydarzeniach w ramach Industriady, ile wyniosty
Pana/Panig koszty w przeliczeniu na osobe? Prosze uwzgledni¢ wydatki na jedzenie, napoje, zakupy, wejsciowki
i wszelkie inne atrakcje.

B  Wszyscy respondenci. Wytgczono odpowiedzi ,Nie wiem, trudno powiedzie¢”.

Wydatki poniesione Wydatki planowane
27% 21%
0z (br’ak 2904 0 zt (brak wydatkow) 13%
wydatkow) 2204 22%
29% 31%
10 2t lub mniej 31% 10 24 lub mniej E}
28% 23%
8% 10%
21-30 zt =10% 21-30 zt r 12%
13% 6% .
. Edycja 2014, n=271
Edycja 2014, n=463

8% 15%  wEdycja 2015, =335

17% :
179  WEdycja 2016, n=264

Powyzej 30 zt =9% m Edycja 2015, n=474 Powyzej 30 zt =
11% mEdycja 2016, n=482
Srednia tgcznych wydatkéw: planowanych i poniesionych wyniosta 34 zt (w Edycji 2015: 40 zt).
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Wydatki w podziale na rozktad godzinowy ;1
oraz dtugosc pobytu —

runek | opinla

== \\\/ydatki poniesione
==\ ydatki planowane

28
==l
24 [ 18
e e 12
18 16 16
8
Do godziny 15 Od godziny 15 do 17 Po godzinie 17 do 19 Po godzinie 19

Wykres prezentuje $rednie kwoty wydatkow poniesionych i planowanych (w zt). Za podstawe przyjeto godziny rozpoczecia
przeprowadzania wywiadu.

Bt gczne wydatki
53
23
17
6
e
1 godz lub krocej powyzej 1 do 2 powyzej 2 do 3 powyzej 3do 5 powyzej 5 godz

Wykres prezentuje $rednie kwoty wydatkéw poniesionych i planowanych (w zf) w zaleznosci od dfugosci pobytu
na Industriadzie.
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Uczestnictwo w biletowanych
wydarzeniach

runek | opinla

B P20. Czy uczestniczyt/a Pan/i z okazji Industriady 2016 lub zamierza uczestniczy¢ w jakimkolwiek wydarzeniu,
ktére wymagato od Pan/i zakupu biletu wstepu?
B  Wszyscy respondenci.

B Tak = Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Edycja 2015, n=603 26% 14%

Edycja 2016, n=630 37% 12%

| W poréwnaniu do poprzedniej edycji wzrést odsetek badanych, ktorzy wzieli udziat w wydarzeniach 1
, biletowanych. |

Pytanie dodane w edycji 2015.
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Uczestnictwo w poprzednie] edycji
festiwalu
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B P39. Czy brat/a Pan/i udziat w poprzednich edycjach festiwalu Industriada? Jesli tak, w ktérym roku?
B  Wszyscy respondenci.

mTak Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢
Edycja 2013, N=620 55% 1%
Edycja 2014, N=605 48% 1%
Edycja 2015, N=603 39% 1%
Edycja 2016, N=630 35% 2%

Tak, w 2010 roku

Tak, w 2011 roku

Tak, w 2012 roku

Tak, w 2013 roku

Tak, w 2014 roku

Tak, w 2015 roku

Nie

Nie wiem, nie pamietam

58%

= Edycja 2016, N=630
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Odwiedzanie zabytkow techniki

runek | opinla

B P42. Czy byla Panl/i kiedykolwiek wczesniej w tym obiekcie (zabytku), w ktérym teraz jestesmy?
B  Wszyscy respondenci.

B Tak Nie, jestem tu po raz pierwszy Nie wiem, trudno powiedzie¢
Edycja 2013, N=620 44% 1%
Edycja 2014, N=605 50%
Edycja 2015, N=603 43% 1%
Edycja 2016, N=630 53% 5%
mTak Nie, jestem tu po raz pierwszy Nie wiem, trudno powiedzie¢

miejsl\g)ﬁs‘é(iir,’](l:\ly=281 S £

Mieszkaniec inngj 5%

miejscowosci, N=349
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Czestos¢ odwiedzania zabytkow techniki

runek | opinla

B P43. Jak czesto odwiedza Pan/i zabytki techniki na terenie wojewodztwa slgskiego?
B  Wszyscy respondenci.

Edycja 2013, N=620
m Edycja 2014, N=605
® Edycja 2015, N=603
® Edycja 2016, N=630

Czesciej niz raz na kwartat

Raz na kwartat

Raz na pét roku

47%
42%
43%
43%

Raz do roku lub rzadziej

Wcale

Nie wiem, trudno powiedzie¢
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PROFIL UCZESTNIKOW




Pte¢ i wiek

Lokalizacja

runek | opinia

PLEC WIEK

Chorzow, n=28
Czeladz, n=22

Gliwice, n=52
Karchowice, n=27
Katowice, n=105

t aziska Gorne, n=32
Tychy, n=22

Rudy, n=28

Rybnik, n=47
Siemianowice Slaskie, n=77
Tarnowskie Gory, n=32
Zabrze, n=158

EDYCJA 2016, N=630

Kobiety 20-24 lata | 25-34lata | 35-44 lata .45. Iat.
i wiecej

50%

68%

62%

67%

55%

69%

77%

57%

60%

64%

50%

65%

62%

50%

32%

38%

33%

45%

31%

23%

43%

40%

36%

50%

35%

48%

4%

9%

8%

0%

8%

6%

27%

0%

4%

22%

0%

6%

8%

32%

23%

21%

26%

23%

34%

50%

29%

19%

31%

25%

37%

29%

50%

36%

35%

56%

21%

38%

14%

50%

30%

18%

53%

38%

33%

14%

32%

37%

19%

49%

22%

9%

21%

47%

29%

22%

19%

29%



Wyksztatcenie | posiadanie dzieci

Lokalizacja

Chorzow, n=28
Czeladz, n=22

Gliwice, n=52
Karchowice, n=27
Katowice, n=105
taziska Gorne, n=32
Tychy, n=22

Rudy, n=28

Rybnik, n=47
Siemianowice Slgskie, n=77
Tarnowskie Gory, n=32
Zabrze, n=158

EDYCJA 2016, N=630

WYKSZTALCENIE POSIADANIE DZIECI

Podstawowe
lub zasadnicze
zawodowe

18%
5%
19%
7%
15%
25%
5%
7%
28%
35%
6%
11%

17%

Srednie lub
policealne

29%
18%
40%
22%
57%
44%
32%
14%
39%
49%
22%
39%

40%

54%
17%
40%
70%
28%
31%
64%
79%
33%
16%
2%
50%

44%

Posiada
dzieci

75%
32%
56%
67%
34%
63%
23%
64%
43%
52%
50%
67%

53%

Nie posiada
dzieci

25%
68%
44%
33%
66%
38%
77%
36%
57%
48%
50%
33%

47%

runek | opinla



Ocena sytuacji ekonomicznej

| miejsce zamieszkania

Lokalizacja

Chorzéw, n=28
Czeladz, n=22

Gliwice, n=52
Karchowice, n=27
Katowice, n=105
taziska Goérne, n=32
Tychy, n=22

Rudy, n=28

Rybnik, n=47
Siemianowice Slgskie, n=77
Tarnowskie Gory, n=32
Zabrze, n=158

EDYCJA 2016, N=630

runek | opinla

SUBIEKTYWNA OCENA SYTUACJI
EKONOMICZNEJ MIEJSCE ZAMIESZKANIA

Ponizej
Sredniej
18%
0%
12%
7%
11%
0%
5%
0%
20%
8%
3%
1%

7%

Srednia

68%
41%
50%
70%
59%
63%
68%
50%
50%
48%
41%
58%
55%

Dobra lub
bardzo dobra

14%
59%
38%
22%
30%
38%
27%
50%
30%
44%
56%
42%
38%

Mieszkancy
tej samej
MiejSCOWOSCiI

57%
32%
62%
11%
38%
9%
23%
18%
57%
71%
19%
52%

45%

Mieszkaniec
innej
MiejSCOWOSCiI

43%
68%
38%
89%
62%
91%
7%
82%
43%
29%
81%
48%

55%



Profil uczestnikow

runek | opinla

Wzieli udziat w Industriadzie

Gtéwng motywacjag udziatu w Industriadzie ze wzgledu na mozliwosé

byta dla nich mozliwo$¢ spedzenia czasu ROdZ;nm; poznania zabytkow techniki. Nie
z rodzing. Najczesciej brali udziat 28% przyszli w towarzystwie dzieci.
Brali udziat

15a17.
Byli w towarzystwie dzieci.
Charakterystyka grupy: kobiety w wieku
25-44 lata, wyksztatcenie wyzsze.

w wydarzeniach najczesciej
do godziny 17. Charakterystyka
grupy: osoby
w wieku 35-44 lata, wyksztatcenie
wyzsze, mieszkancy innych
miejscowosci niz te, w ktérych
odbywaty sie imprezy.

I
I
1
1
: w wydarzeniach pomiedzy godzing
1
1
I
I
1
1

Do udziatu w Industriadzie zachecity ich
przygotowane atrakcje oraz konkretny
punkt programu w danej lokalizacji.

|
|
| Wzieli udziat w Industriadzie
|

: Najczesciej brali udziat w wydarzeniach

|

|

|

|

|

|

namowieni przez rodzine,
znajomych oraz ze wzgledu
na bliskos¢ miejsca
zamieszkania. Byli w

1

I

1

1

majgcych miejsce :
towarzystwie dzieci. :
1

I

1

1

1

I

1

po godzinie 17 i spedzili na Industriadzie

od 3 do 5 godzin. Charakterystyka grupy:

kobiety w wieku 25-34 lata, wyksztatcenie
€0 najmniej Srednie.

Najczesciej brali udziat
w wydarzeniach pomiedzy
godzing 17 a 19.

1
Jako powdd udziatu najczesciej wskazywali |
przypadek. Nie przyszli w towarzystwie |

r

------------------ dzieci. Najczesciej byli obecni do godziny 17. 1 Charakterystyka grupy: kobiety,
Charakterystyka grupy: osoby w wieku 45 lat | 35 lat i wiecej, wyksztatcenie
i wiece;. I Srednie lub policealne.



INFORMACJE
O RESPONDENTACH
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PteC i wiek

runek | opinla

B Ml Plec.
B 2016: N=630, wszyscy respondenci.

m Kobieta = Mezczyzna

B S1. Do ktorej z nastepujgcych grup wiekowych Panl/i sie zalicza?
B 2016: N=630, wszyscy respondenci.

20-24 lata
25-34 lata 29%
35-44 lata 33%
45-54 |ata

55 lat i wiecej
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Wyksztatcenie | sytuacja zawodowa

runek | opinla

B M2. Jakie wyksztatcenie uzyskat/a Pan/i do tej pory?
B 2016: N=630, wszyscy respondenci.

Podstawowe lub zasadnicze zawodowe
Srednie 36%

Policealne
Licencjat, inzynier

Wyzsze magisterskie 38%

Podyplomowe

B M5, Jaka jest Pana/Pani aktualna sytuacja zawodowa?
B 2016: N=630, wszyscy respondenci.

Jestem pracownikiem najemnym, zatrudnionym w.. 67%
Jestem emerytem/rencistg

Jestem uczniem/studentem

Prowadze wiasng dziatalnos¢ gospodarczg
Zajmuje sie prowadzeniem gospodarstwa..

Jestem zatrudniony na umowe o dzieto/zlecenie

73

Jestem bezrobotny(a)/aktualnie pozostaje bez..



Liczba dzieci | sytuacja ekonomiczna

runek | opinla

B M4, Czy posiada Pan/i dzieci ponizej 18 roku zycia? Jesli tak, to ile?
B 2016: N=630, wszyscy respondenci.

Brak dzieci 47%
1 dziecko

2 dzieci

3 dzieci i wiecej

B M6. Jak Pan/i ocenia sytuacje materialng swojg (swojej rodziny)?
B 2016: N=630, wszyscy respondenci.

Zyjemy biednie lub skromnie — musimy na co dzien
bardzo oszczednie gospodarowaé

Zyjemy $rednio — starcza nam na co dzien, ale musimy

0,
oszczedzaé na powazniejsze zakupy 54%

Zyjemy dobrze — starcza nam na wiele bez
specjalnego oszczedzania

Zyjemy bardzo dobrze — moge (mozemy) pozwoli¢
sobie na pewien luksus

Trudno powiedzie¢ / odmowa
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Miejsce zamieszkania

runek | opinla

M7. W jakiej miejscowosci Pan/i mieszka?
2016: N=630, wszyscy respondenci.

Zabrze

Katowice

Gliwice
Siemianowice Slgskie
Rybnik

Bytom

Chorzow

Ruda Slaska
Dagbrowa Gornicza
Sosnowiec

Tychy

Tarnowskie Goéry

Inne

m Sigskie

24% ‘

Inne miejscowos$ci zamieszkania:

Bedzin

Bielsko Biata
Czeladz
Czerwionka
Czestochowa
Gostyn
Jastrzebie Zdrgj
Jaworzno
Karchowice
Krakéw
taziska Gorne
Mikotéw
Mosciska
Mystowice
Nakito Slgskie
Piekary Slaskie
Pyskowice
Raciborz

Rudy
Swietochtowice
Wodzistaw Slgski
Zbrostawice

Inne wojewodztwo (t6dzkie, matopolskiem swietokrzyskie, wielkopolskie)
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Stan cywilny

runek | opinla

B Pl4. Kto towarzyszy Panu/i podczas pobytu na tej imprezie?
B 2016: N=630, wszyscy respondenci.

Rodzina, krewni 54%
Partner/ka, maz/zona (para bez dzieci)

Przyjaciele, znajomi

Jestem tu sam

| |
| Na podstawie pytania dotyczgcego os6b towarzyszgcych mozna wnioskowacé, ze pod wzgledem stanu I
| cywilnego respondentéw impreze odwiedzito 54% oséb zameznych/zonatych oraz 20% oso6b [
: niezameznych/niezonatych. :
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